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Prologo 
	Objetivo
	La documentación del Criterio de Aceptación es un  conjunto de criterios usados para asegurar que un Servicio de TI satisface su funcionalidad y sus Requisitos de Calidad y de que el Proveedor de Servicios de TI está listo para Operar el nuevo Servicio de TI cuando éste sea Implementado.
En muchos casos esta documentación será la misma que el Criterio de Calidad de la descripción del producto a desarrollar.

	Contenido
	El Documento de Criterio de aceptación del Proyecto debería cubrir los siguientes temas, aunque puede variar dependiendo en el criterio de un proyecto específico o producto final.
Referencia a conseguir las expectativas de Calidad.

Fechas Acordadas

Funciones principales

Apariencia final.

Nivel del personal que usará el producto.

Nivel de rendimientos.

Capacidad.

Definición de precisión del criterio.

Disponibilidad del criterio.

Fiabilidad del criterio.


Coste del desarrollo del criterio.

Coste operacional

Seguridad


Dificultad de uso del producto.

Tiempos de cada fase.




	Consejo
	Los criterios son generalmente recogidos y trasmitidos  por los comentarios de los responsables corporativos o del programa durante la fase de empezar un proyecto (SU)  (IP1) o por el directivo más senior o por las expectativas de calidad de los clientes. 
Para cada tópico puede que haya uno o más de un criterio. Cada criterio deberían seguir el siguiente estándar: 
· Nivel actual - muestra la situación antes del proyecto.

· Nivel de aceptación  - muestra el tiempo de transición que el producto es aceptable.  

Si el cliente y el proveedor de servicio acuerdan que es razonable y posible que el producto podría tener que ser manipulado en cualquier momento para llegar al nivel final deseado de nivel de aceptación. Los criterios deben de ser realistas tanto individualmente como en grupo si es posible para poder ser medidos en algún informe.  
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Por cada Criterio se ha de pasar todos los siguientes puntos:
1. Referencia a conseguir las expectativas de Calidad. 
2. Fechas Acordadas
3. Funciones principales
4. Apariencia final.
5. Nivel del personal que usará el producto.

6. Nivel de rendimientos.
7. Capacidad.
8. Definición de precisión del criterio.
9. Disponibilidad del criterio.
10. Fiabilidad del criterio. 



(Significa tiempo de reparación, entre fallos )
11. Coste del desarrollo del criterio.
12. Coste operacional
13. Seguridad
14. Dificultad de uso del producto.
15. Tiempos de cada fase.
Plantilla Criterio de Aceptación
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